
OÙ TROUVER LE MODÈLE DE LETTRE POUR INFORMER  
DE MON CHANGEMENT DE RIB-IBAN ?



1
Sur le site cmne.fr 

Je scrolle, jusque le bas de page

Dans la partie gris foncé, je clique sur Tarifs et documents

2
2 ÉTAPES :   OÙ TROUVER LA LETTRE POUR INFORMER DE MON CHANGEMENT DE RIB-IBAN ?



2
Dans «Tarifs et documents»,  

dans la 1er partie « Lettres types changement de RIB/IBAN », 

je clique pour télécharger le document souhaité

Puis j’enregistre ce document sur mon ordinateur 
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ASTUCES
Comment télécharger, imprimer et envoyer un RIB / IBAN  ?

COMMENT TELECHARGER, IMPRIMER ET ENVOYER UN RIB/IBAN ? 

• Télécharger le tuto de cette vidéo sur le site cmne.fr (cliquer ici sur l’image) 

• ou télécharger le PDF de cette vidéo disponible sur le site cmne.fr 
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BESOIN D’ASSISTANCE 
NOUS SOMMES À VOS CÔTES MÊME À DISTANCE :

UNE QUESTION ? 

J’OBTIENS UNE 
RÉPONSE

INSTANTANÉE 

MAIL SÉCURISÉ

J’ÉCRIS A MON 
CONSEILLER
EN DIRECT

RDV VIDÉO

JE CONTACTE 
MON CONSEILLER 

EN VISIO
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https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/authentification.html
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