LES TUTOS
BANQUE A DISTANCE

pour rester proches de vous, méme a distance

COMMENT SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE ?




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Accuail

+5211€

03 Vir Dea Mr Dupont
13 Apchan W2 Vileneuve D

}3 Beawtiful Box Paris

JE ME CONNECTE SUR LAPPLI
En renseignant mes identifiant <t mot de passe
Ftje clique sur Comptes

Mon Conseillar

Gestion de budget

HOUVELLE FONCTIONMALITE

FERMETURE EXCERTIONNELLE

it -’3.' i' — J




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Si vous avez égaré votre carte et que vous

étes sur de la retrouver,

VOUS pouvez simplement bloquer les paiements par sécurité
le temps de la retrouver et les débloquer une fois votre carte
bancaire entre vos mains.

Pour cela, allez dans Comptes ~> Cartes

Cliquez sur le visuel de la carte dont vous
souhaitez désactiver les paiements

& ECartes

i M EHOUSSEYRATOW
[ YACIM ERNLE

(e Depenias de avii

# 000 d

EAGTEFE & OGS Pliga o o Eeiens

Gl Mastercard Gald

b M KHDUSSEYRATOL
~ YACIN EMILE

Plalards

Felraits Fay Poiormanls max
1 800 00 ELR B GO0 00 EUR

Ccaniad oa mal




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

GO Mastorcard Gald

W KHOUSSEYHATOU YACIM EMILE
5137 TEXX XXX 8099 - V23

LREEHE Qs passTenite

Falmaaria 5enE contact

Cliquez sur la fleche en bout de ligne irala dhast it methda

Fammianis Interndl actinvia

Opératons b Détranges scthrdes




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Confirmez en cliquant sur OK

Cik Mastercand Gold

b KHOUSSEYRATOU YACH ERILE
132 XX XXX BORS - 1273

bt des pakements
Pamemaants R8N cORBC!

Rogfouement de pelids inontants

rotrait mrifon

Toutes s opdratnns de
Retraits retrait on cours et & venir
saront rejetdes,

Filmae Lo -wgran nlr 7

Opdrati

Brynaslor




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS . 14:29
{: [ T |

OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

G Mastercard Gold
LW KHOUSSE YRATOU YACH ERILIE
5132 Fhak aKaX BOGS

Oetlit des pasermaenits

RIS RanE Sontact

C’est fait !

Vous venez de désactiver les retraits d’especes. Retraits espbces désactives >
Reproduisez la méme manipulation pour désactiver les Pabemanty internet sctivs g 3
paiements internet et les opérations a I'étranger

Opdraticng & Natranges SEiroes >




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS

OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Si vous avez égaré votre carte
et que vous étes sur de ne pas la retrouver
Je clique sur Gartes en haut de I’écran

Comptes & Cartes
COMPTES LARTES DEPENSES
\M
CIC Vin+
.-;".;'- s
Epangnd

Livret Jewne o+ 1 040,00 €

5

Livret Bleu + 257,49 €

.-':":':-'




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Comptes & Cartes

CARTES

.-"é“". Dépenses de mars
o e 0004

Mettre an opposition Flus d'actions

Je fais défiler pour voir toutes mes cartes bancaires. CB Mastercard

MR DUPONT

Dans I’encart correspondant a la carte que je souhaite
mettre en opposition,

je clique sur Mettre en opposition

Ajoutde & Appde Walet

Platonds

=] Retraits max Paiements max
© 300,00 EUR 3 30000 EUR

.-'i_-'“w-. DepeEnses de mars
s S 1ZEA0F €

MBI an OO St Pius d'actions

v o) o =




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

10:32

¢ Retour Opposition carte

@
Faire opposition & votre carte
. . y Matif ;
Je lis les informations, o
et je réponds aux 3 questions Cada confidantial perdy ou volé
en cliquant sur la fleche en bout de ligne. han

Commands d'une nounalbe carte :

Puis je clique sur Valider

En cos de probleme ou dé questions eventeellos

:_.\_:-:-::.' Eacler b ire o o 1 }




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

Je vérifie ma saisie
Puis je clique sur Confirmer

132

< Retour Confirmation

{} i

Veulllez vérifier votre salske avani confirmation.
Botif Perte
Code confidentied perdu ou vald Mg

Commande d'une nouvelle carte O




10 ETAPES POUR SUSPENDRE LES PAIEMENTS OU RETRAITS
OU METTRE EN OPPOSITION MA CARTE BANCAIRE

1011

¢ Retour Cpposition carte

)

Carte mise en opposition

C’est fait !

Vous venez de mettre votre carte bancaire en opposition.

Numéro de dossier:
990000001018828

Votre carte CB Mastercard 5132 72XK XK 0734
a bien &1d mise on opposition. Lusage do votre
cartd o5t désormals blogud.

Wil g e E commandd uve nouvelle carte qul vous
SQra SNVoyS par courrier i votre domicile,




BESOIN D’ASSISTANCE

NOUS SOMMES A VOS COTES MEME A DISTANCE :

RDV VIDEO MAIL SECURISE UNE QUESTION ?

JE CONTACTE J'ECRIS A MON J'OBTIENS UNE
MON CONSEILLER CONSEILLER REPONSE
EN VISIO EN DIRECT



https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/authentification.html
https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/authentification.html
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