
COMMENT ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT 
SUR VOTRE ESPACE CLIENT ?



5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT DANS VOTRE ESPACE CLIENT

1
JE ME CONNECTE en cliquant sur Comptes en renseignant mon identifiant 
et mon mot de passe puis je clique sur Se connecter.



5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT DANS VOTRE ESPACE CLIENT

1
 
Dans le menu en haut, je clique sur Situation. 
Puis je vais dans la rubrique Assurances.



32
Mes contrats apparaissent.  
Dans la partie Vos actions, cliquez sur Éditer une attestation.

5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT SUR VOTRE ESPACE CLIENT



3
Mes attestations apparaissent.  
Choisir et cliquer sur la rubrique : Attestation véhicule de prêt.

5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT SUR VOTRE ESPACE CLIENT



54
Complétez toutes les informations demandées sur le véhicule prêté  
et cliquez sur Valider.

5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT DANS VOTRE ESPACE CLIENT



5
C’est fait !
Vous pouvez récupérer votre attestation par 3 moyens : courrier postal, mail  
ou téléchargement.  
Sélectionnez la mention souhaitée et cliquez sur Valider.

5 ÉTAPES POUR ENREGISTRER UN VÉHICULE DE REMPLACEMENT DANS VOTRE ESPACE CLIENT



BESOIN D’ASSISTANCE   
NOUS SOMMES À VOS CÔTÉS MÊME À DISTANCE :

UNE QUESTION ? 

J’OBTIENS UNE 
RÉPONSE

INSTANTANÉE 

MAIL SÉCURISÉ

J’ÉCRIS A MON 
CONSEILLER
EN DIRECT

RDV VIDÉO

JE CONTACTE 
MON CONSEILLER 

EN VISIO

https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/authentification.html
https://www.creditmutuel.fr/cmne/fr/authentification.html
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